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Instituicoes Nao Listadas

Existem dois tipos de participantes no Open Finance: obrigatérios e voluntarios. Entenda a seguir as regras e motivos pelos quais
vocé pode nao encontrar instituicbes para esse tipo de conexao.

1) Adesao Obrigatoria: instituicdes enquadradas nos Segmentos 1 (S1) e 2 (S2) de que trata a Resolucdo 4.553, de 2017, exceto
as instituicdes integrantes de conglomerados prudenciais que ndo prestem os servigos relacionados aos dados transacionais de
clientes.

2) Adesao Voluntaria: Algumas instituicoes financeiras podem optar por ndo participar do Open Finance voluntariamente. A
adesao nao é obrigatdria para todos os tipos de instituicbes (apenas para as de categoria S1 e S2), o que pode fazer com que o
conector com aquela instituicdo n&o esteja disponivel.

3) Parcerias com Provedores de Dados: Algumas instituicdes que nao séo obrigadas a estarem no Open Finance podem nao
estar integradas ao provedor de dados que utilizamos, a Pluggy. A auséncia de parcerias ou integragcdes entre a Pluggy e a
instituicdo pode fazer com que ela nao aparega em nossa lista de conectadas.

Dashplan“


https://docs.pluggy.ai/docs/connectors-coverage
https://status.pluggy.ai/
https://www.bcb.gov.br/

Disponibilidade de conexao

Nossa Central de Solugdao mantém um farol sinalizador do status e qualidade da conexao das instituigdes listadas. Sempre que
quiser consultar o status dos conectores, procure pelo icone de headset no canto superior direito.

A disponibilidade de conexao via Open Finance pode ser influenciada por diversos fatores. Aqui estdo alguns motivos que podem
afetar essa disponibilidade:

1) Manutencgoes e Atualizacoes das Instituicdes: Manutengdes programadas e atualizagdes nos sistemas das instituiges financeiras
podem afetar temporariamente sua disponibilidade no ecossistema de Open Finance. Tais eventos ndo sdo necessariamente comunicados ao
mercado, portanto pode haver uma indisponibilidade repetina de qualquer conector.

2) Instabilidades do Provedor de Dados: A disponibilidade de algumas instituiges pode ser afetada por instabilidades do provedor de
dados que o Dashplan utiliza, a Pluggy. Problemas técnicos, interrupgdes temporarias ou atualizagdes na Pluggy podem impactar a integragao
e a troca de informagdes, resultando em falhas tempordrias na conexdo com algumas instituigdes. Essas situagdes geralmente séo corrigidas
rapidamente, mas podem afetar a experiéncia dos usuarios durante 0s periodos de instabilidade.

3) Instabilidades do Préprio Dashplan: Em alguns casos, a disponibilidade de certas instituicbes pode ser impactada por instabilidades no
proprio Dashplan. Isso pode ocorrer devido a atualizagdes de sistema, melhorias de infraestrutura ou problemas técnicos inesperados. Sempre
nos comprometemos a corrigir rapidamente qualquer instabilidade para minimizar o impacto aos nossos usuarios. Além disso, manutengdes
programadas serdo sempre avisadas com antecedéncia, para garantir a transparéncia e permitir que nossos usuarios se preparem para
eventuais indisponibilidades temporarias.
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Conector Regulado ou Direto

Alguns conectores exibem 2 opc¢des de conexao: direto e regulado. Entenda a diferenca entre eles e as
“notas” dadas pelo provedor de dados que utilizamos, a Pluggy, e comentarios sobre a qualidade da
informacéo pelos conectores.

Pessoal Empresas Corretoras Ot

Conector Regulado: se conecta diretamente & APl do Banco Central. E a mesma ldgica que

) asinstituicGes usam para conectar os dados entre elas.
resed e e ot Conector Direto: faz uma autenticagdo via Web ou mobile e se conecta a API daquele
aplicativo ou site da instituicao financeira e coleta as informacdes através de

consentimento e em conformidade a LGPD.
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Conector Regulado ou Direto - Notas

REGULADO DIRETO
Instituicao Nota Comentario Nota Comentario
Pessoa Itad 8 Descricdo das transagdes menos detalhadas 10 Textos genéricos. Nao separa cartdes
Fisica adicionais . Open Investments traz traz
todos investimentos, incluindo previdéncia
Santander 8 Descricao das transagdes menos detalhadas 10 Conta corrente, cartdo e investimentos
trazem corretamente
Bradesco 8 Descricado das transagdes menos detalhadas 10 Necessita de token em todas as
atualizagoes
Caixa 10 Traz conta corrente, cartdo e
Econdémica* investimentos
Corretora XP 6 N&o possui investimentos disponivel, mas 10 Necessita de token em todas as
funciona bem para transagdes de conta atualizacgdes, traz detalhadamente os
corrente e cartdo investimentos

Conectores Pluggy: Connectors coverage (pluggy.ai
Status dos conectores Pluggy: https://status.pluggy.ai
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Passo a passo para
adicao de contas
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Conexao de Contas Pessoa Fisica

A pagina “Minhas Contas” permite a adicdo e gerenciamento de contas e cartées de crédito.

SEU LOGO Contas cieie (@)

Conecte suas contas bancérias, de investimento e cartoes de crédito usando o Open Finance

©® 2. Clique em “Adicionar”

@ Home
Contas ® Adicionar Cartdes ® Adicionar
10 Meus Lancamentos
@ MeuPlano
P Meu Futuro i i
£ Meu Patrimonio Ol3, boas vindas as suas contas no Serafin APP! Ol34, boas vindas aos seus cartdées no Serafin APP!
Atualmente nao temos nenhum dado para ser exibido aqui! Atualmente nao temos nenhum dado para ser exibido aqui!

ol0 Meus Investimentos

| [ Minhas Contas

1. Acesse a pagina “Minhas
Contas”
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Conexao de Contas Pessoa Fisica

Ha duas opcdes de adicdo de contas: Open Finance e Manual. Verifique sempre se o cliente possui conta com opgédo de conexao
Open Finance antes de sugerir uma solugao de conta Manual.

Adicionar conta
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Conexao de Contas Pessoa Fisica

Nesta janela é solicitado ao cliente a concordancia com os “Termos e Condi¢cdes” e “Politica de Privacidade”, que garante seguranca
e privacidades sobre os dados compartilhados. E possivel acessar ambos pelos links acima do botdo “Continuar”.

Nossa plataforma usa a
Pluggy para se conectar
as suas contas

Seguranga

Nossa conexdo ¢ criptografada
e segue os mais altos padroes
do mercado.

Privacidade

Suas credenciais de acesso
nunca serao compartilhadas
com terceiros.

4. Aceitar e cl

Ao selecionar "Continuar’, vocé concorda com os

Continuar
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Conexao de Contas Pessoa Fisica

Ha 3 tipos de conexdes: Pessoal (contas pessoa fisica), Empresas (contas pessoa juridica) e Corretoras. Clique em uma das opcoes
e navegue pela janela para encontrar a instituicdo desejada para fazer a conexdo Open Finance. Ao conectar a instituicdo desejada,
todos os cartées de crédito vinculadas aquela instituicdo também serao sincronizados.

< X
5. Escofha o ti

(.. IS

€ Bradesco

& Banco do Brasil

&  santander
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Conexao de Contas Pessoa Juridica

As contas pessoa juridica podem exigir multiplos fatores de seguranca para autenticacéo da conexédo Open Finance. Desta forma,
para conectar contas PJ, existe um tutorial para cada instituicdo, que pode ser acessado através do link na tela de autenticacao,
conforme exemplos abaixo. Ao clicar no link levara para uma péagina da Pluggy com mais detalhes de como conectar cada conta.

Conecte a sua conta Conecte a sua conta Conecte a sua conta Conecte a sua conta
Itad Empresas g Banco do Brasil Empresas 6 Bradesco Empresas mter  Banco Inter Empresas
— Seu banco pode enviar uma notificagio de . :
Agéncia que sua conta foi acessada por um novo Usuario Client Id
dispositivo. Mas fique tranquilo, essa &€ uma
conexdo segura e apenas para visualizagio
dos dados.
Conta Senha ® Client Secret
Chave J
: . : . Envie os arquivos necessarios:
?
[ Seikia Elstisnica ° ‘ Precisa de ajuda? Clique aqui.
Senha J Lo = .
il Envie Private Key o &
CPF ou Cédigo do operador
— = — Senha 8 digitos © Envie Certificate T
‘ Precisa de ajuda? Clique aqui. © Esta conextio 6 segura

= . : . =
© Esta conexdo é segura - Precisa de ajuda? Clique aqui. - Precisa de ajuda? Clique aqui.
Conectar
@ Esta conexdo é segura AUy ez ey 1s
Conectar

R r minh nh
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Conexao Siccob PJ

Selecione a instituigéo Conecte a sua conta < @ pluggy %
Q ¥  Sicoob Empresas Conecte sua conta _
¥ sicocd
Pessoal)] Empresas Cprretoras
Cooperativa ®
Inter Empresas =
Chave de Acceso et G0 SoRsd }
Sicredi Empresas i & Lombrar cors O

Senha Lo

icoob : x : I
Slpdot Bmpresss Precisa de ajuda? Clique aqui.

Ailos Empresas Conectar
@ Esta conexdo é segura
Faseta rnha senha
Conectar
Canta Axnl Ata

Resetar minha senha
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Conexao Bradesco PF (regulado)

< X

Selecione a instituig&o € bradesco

exclusive

@ 323393

6 Bradesco Regulado :
M|nha Conta Ref: 4609647668
of - 4 4
Agéncia **97  Conta ***39-6
&  Mercado Pago Regulad

00 validagao digital
Acessar outra conta G [ S

2 cdes pelo
nternet Banking (computador
3 Banco do Brasil PR

ocar aqui pra valida

!

Chave de

Okl Mithant Seguranca Configuragdes -
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Conexao Caixa Economica Federal

Tutorial : Tutorial Banco Caixa Econdémica Federal (Web) (pluggy.ai)

Conexao Inter PJ

Tutorial: Tutorial-banco-inter-empresas

Conexao Banco do Brasil

Sugestao : Conectar Via DashPlan mobile, caso o cliente ja tenha o App do BB no Celular validada a
seguranca da informacao.
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Problemas com
lancamentos
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Problemas com Lancamentos

Em caso de duplicidade de conexao, verifique se o cliente conectou a mesma conta mais de uma vez.

Para melhor tratativa de problemas relacionados a conexao ou langamentos via Open Finance, solicitamos que informe o
ocorrido via Central de Solugdes - icone de headset no canto superior direito do Dashplan.

Certifique-se de fornecer as informagdes e/ou evidéncias imprescindiveis para apuragao do nosso time a depender do caso:
1) Identificacao de Conta: indique sempre o banco e o nimero da conta ou do cartdo de crédito em questao.

2) Lancamentos Faltantes: envie o extrato completo em PDF no qual conste os langamentos que identificou ausentes no
Dashplan.

3) Investimentos Faltantes: informe os produtos faltantes e envie o extrato ou comprovante que demonstre a existéncia desses
investimentos.

4) Problemas de Conexao: informe a instituicdo utilizada, data e hora das tentativas de conexao e informe o link da pagina onde
esta ocorrendo o erro.
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